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３年ぶりの黒字決算。
長いトンネルを脱出

― 今日はご多忙のところ、

誠にありがとうございま

す。なかなか低迷期を脱し

きれない日本のジュエリー

ビジネスですが、貴社もご

苦労されたと伺っておりま

すが、最新の業績・業況は

いかがでしょうか。

中野　いきなり胸元をえぐ

る剛速球ですね。それなら

私も単刀直入にお答えしま

す。 ズ バ リ 2010 年 9 月 の

中間決算で、実に３年ぶり

に黒字化を達成することが

できました。2008 年 3 月期

の決算で 12 億の赤字に陥っ

てから、連続の赤字でした

が皆さまのお陰で、ようや

く長いトンネルから抜け出

ることができました。振り

返ると本当に厳しい道のり

でしたが、３年の時を経て

完全復活まで来ることがで

きたのは、第一にジェムケ

リーを応援していただいた

お客様のお陰です。そして、

取引先のご尽力と、ジェム

ケリーの経営陣からスタッ

フに至るまでの諦めない気

持ちでした。インタビュー

ではございますが、この場

をお借りして改めて御礼を

申し上げます。

― ご苦労もさまざまにあっ

たとお聞きしております

が。

中野　そうですね、本当に

いろいろありました。私自

身も 2007 年秋に次々と襲っ

てきたアクシデントと、実

の兄の心筋梗塞による突然

ジェムケリーはご存知のとおり、急成長を遂げた日本のジュエリー業界の注目企業で

ある。新しい宝石の提案としてアレキサンドライトのケリークールを発売。訪問販売

関連の法律改正のため、業態を商業施設への出店およびネット通販へと転換した。携

帯通販の FISMALL や、PC 通販のジェムケリー公式通販サイトなど、ＩＴ分野への

展開も目立つ。明年の 2012 年には、創業 20 周年の佳節を迎える。今回は注目の株

式会社ジェムケリーの中野猛社長に、久しぶりに登場いただき、これまでの展開と新

たな決意・展望を、赤裸々にインタビューさせていただいた。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（聞き手：川村頼久）

トップインタビュー

2012年に創業20周年 蘇えるジェムケリー
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の死と、初めて経験した大

赤字で、完全に心が折れ

た状態になり、眠れぬ夜を

幾日も過ごし、会社の清算

を覚悟したこともありまし

た。しかし、苦しい時期こ

そ大切なことは、気持ちの

持ち方であると考え、今は

己に与えられた学習の時期

であり、すべてをプラス発

想で受け止めて、この苦境

期は過去の過ちの代償であ

り、会社の方向性を見直す

絶好の機会と捉えて、問題

の一つ一つを焦らず、しか

し迅速に片付けて行くこと

に徹しました。お陰さまで、

さらに強くなって現在を迎

えました。ここから、また

新しい一歩を踏み出したい

と思います。

原点回帰で反転攻勢

― 苦境期を脱し切った今、

事業を振り返ってどんなこ

とをお考えになっているの

か、お聞かせください。

中 野　GemCEREY と い う

ブランドのスタートは 1994

年 で す。1992 年 に 呉 服 の

販売代理店としてスタート

して、念願のＰＢ（プライ

ベートブランド）の第一号

ショップを、四条通りの京

都大丸の真向かいに出店し

たのです。京都では一等地

と呼ばれる場所だけに、当

時の私たちにとっては莫大

な出費でした。創業から２

年間で、貯蓄した資金をす

べてつぎ込んだ出店だっ

たので、大勝負だったの

をはっきり記憶していま

す。当時は商品開発のノウ

ハウもないし、すべてが仕

入れでの展開でした。私は

32 歳でしたから怖いモノ

知らずだったんです。（苦

笑）現在は、五条烏丸の自

社ビルの一階に、本店を移

して営業しています。最近

は自分なりの原点回帰と、

過去の反省を交えながら、

人生の第３PHASE に入ろ

うとしています。訪販から

出発して店舗販売、商業施

設のインショップ（百貨

店、ショッピングモール）、

ネット通販（ＰＣ、モバイ

ル）など販売チャネルのす

べてを経験させていただき

ました。そして、自社で生

産できる工場を本社内に設

置して、卸販売を開始して

メーカー機能も充実してい

ます。自負するわけではあ

りませんが、生産からすべ

ての販売チャネルを経験し

たのは、日本ではジェムケ

リーだけではないでしょ

うか。広告もテレビ CM、

ファッション雑誌、チラシ、

WEB 広告、映画のタイアッ

プ、アーティストとのコラ

ボなど、ありとあらゆる媒

体をすべて経験させていた

だきました。その効果測定

の DATA も、ジェムケリー

に取っては大きな財産と

なっています。成功も失敗

も挫折も復活も、すべてが

自分の中で新しい何かを生

み出すエネルギーに、今転

換されて行っている気がす

るのです。

本社ビル１F にある
GemCEREY 京都本店
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― 新しいエネルギーが、ド

ンドン満ちてきているので

すね。

中野　原点回帰して、しか

し大いなる反省もして、新

たな第一歩を踏み出したい

と思っています。人間は成

功と挫折を繰り返しながら

成長するのだなとつくづく

思います。どうしても成功

が続くと驕り高ぶり、前が

見えない自分がそこにいま

した。創業からの 10 年間

がそうでした。そして挫折

を経験した時は、目の前で

起こっていることが信じら

れませんでした。恐らく信

じたくなかったんでしょう

ね。（笑）成功と成長の時

には多くの人が寄って来ま

すが、雲行きが怪しくなる

と蜘蛛の子を散らすように

たくさんの人が居なくなり

ました。（笑）しかし、そ

のような時に助けてくれた

方々も居られます。そう

いった方々は私にとっては

宝です。苦しい時や厳しい

時に、誰に何を教えていた

だくか？ 大事なことです。

人生のサイクルが下降気味

の時は、人の話を聞かな

くなるものですが、「中野、

人間は一つの口と二

つの耳がある。だか

ら一喋ったら二聞き

なさい」と、これも

先輩に教えてもらい

ました。成功も経験

したかわりに大きな

挫 折 も 味 わ い ま し

た。そして、頑張れ

ば這いあがれるとい

うことも経験しまし

た。捨てる勇気も大

事だということも学びまし

た。そして、今また新たな

気持ちで臨んでいます。

ジェムケリーと
コンプライアンス

― この機会に是非ともお

伺いさせていただきたいこ

とがあります。この数年

のご苦労は、業態の大転換

にあったと推察いたします

が、なかでもコンプライア

ンスへの取り組みが、最も

重要な課題のひとつではな

かったかと思います。この

コンプライアンスへの、取

り組みについてお聞かせく

ださい。

中野　コンプライアンスと

いう言葉が世に定着して久

しいですが、弊社でも 10

年くらい前から本格的に取

り組みを始めました。ジェ

ムケリーという会社は、創

業当初は訪問販売を主体と

した会社だったので、世

間でのコンプライアンスの

意識からのズレは、否めな

かったとは思います。しか

し、訪問販売業界という狭

い世界の中では、当時でも

かなりコンプライアンスは

進んでいたと自負しており

ます。現在は、店頭販売と

ＥＣ通販と外商販売的要素

を含んだ店頭販売の３業態

で構成されています。この

10 年で大きくコンプライア

ンスに力を入れながら、業

態変更にも大きく舵を切っ

て来ました。そのためには、
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法令順守を社内で力強く推

進して行く、キーマンが絶

対に必要だと思い、滋賀県

警から当時の刑事課長をし

ていた川瀬一幸氏を、ジェ

ムケリーの取締役社長室長

兼コンプライアンス部長と

して招聘したのです。川瀬

は手探りの状態から、ジェ

ムケリーを一般企業の水

準を超える、商業倫理観

の高い会社へと導いてくれ

ました。そして、さらなる

コンプライアンスの仕上げ

のために、大阪地検特捜部

の副部長を歴任し、現在は

弁護士の大野敢先生を、４

年前からジェムケリーの監

査役についていただいてい

ます。スタッフも幹部も私

自身も川瀬を中心に一丸と

なり、社内整備を進めて現

在の仕組みを作り上げて来

たのです。この 10 年間は

大いに反省して、反省から

得るものが数多くありまし

た。しかし、私たち自身の

19 年の歴史の、最初の 10

年を責めようとは思いませ

ん。自責から得るものは、

何もないと思うからです。

軌道修正したらそこに踏み

とどまらず、迷わず歩んで

行きたいと思います。高い

品質の商品、高いレベルの

接客、高い商業倫理を旗頭

に、さらなる飛躍を目指し

たいと思います。

西野カナ コラボレーショ
ンジュエリーが大好評！

― なるほど。中野社長のご

努力と取り組みがよくわか

りました。この取り組みが

あって、先ほどのお話しの

とおり、業績の回復が顕著

になってきたのですね。西

野カナさんとのコラボレー

ションジュエリーが大好評

ですね。

中野　ジェムケリーの新

作ジュエリーと NEW CM

が大好評でうれしいです。

CM ソ ン グ に な っ て い る

『Distance』も非常にいい

曲です。コラボレーション

ジュエリーは Fortunart と

いうハートをモチーフにし

たジュエリーと Dilusso と

いうリボンをモチーフに

したジュエリーです。昨

年末のイベントでご本人

の要望を聞いて作成したこ

とがきっかけです。西野カ

ナちゃんの人気と比例する

かのような注文の多さに

STAFF 一同嬉しい悲鳴を

あげています。今回の CM

は既にご覧になられた方も

多いと思いますが、前回の

CM とは異なり少し大人の

雰囲気を出しつつ、あらゆ

るシーンに対応できるジュ

エリーの世界観も出せたと

自負しています。今回の新

作もアクセライン、ジュエ

リーライン、ジェムライン

と、お客様の要望に合わせ

たプライス設定になってい

ますので、多くの方々に是

非とも身に着けていただけ

たらと思います。今回の

ジュエリー作りで改めて感

じたことは、現役の大学生

でもある西野カナちゃんの

意見や要望から生まれたの

ですが、いかに着けやすさ

を皆さんが重視されている

かを再認識しました。それ

でいてジュエリーとしての

存在感をしっかり出せるこ

と・・・。そんな素敵なジュ

エリーが完成しました。長

くジュエリー作りに携わる

と、究極を求めて行き過ぎ

ますが、行き過ぎたデザイ

ンはヒット商品になること

はないです。常に原点回帰

です。正直に言いまして創
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業 10 年目を境に、アレキ

サンドライトを軸にした

GemCEREY の 世 界 観 を、

ブランディングするために

頑張ったのですが、ココ数

年はサバイバルゲームの中

で、自分たちの思いを無視

し、迷走していた部分は否

めません。そこで昨年から、

原点回帰をしつつ時代に即

したジュエリー製作も同時

に始めました。「不滅」の

デザイン・・・若しくはブ

ランドを作ることとは、生

きている中で見た人の心の

中に、鮮烈に焼きつくよう

に刻まれる「瞬間」を作る

ことだと思っています。

変わらぬビジネス信条

― 大きな変革と変化にチャ

レンジされたわけですが、

そのなかにあっても変わら

ない中野社長のビジネス信

条についてお聞かせくださ

い。

中野　僕が営業マンの指導

にあたる時に、口を酸っぱ

くして言うのが、『他社の

商品やサービスを絶対に

けなしたらダメ！』という

ことです。ましてや他社で

お客様がジュエリーをご購

入されていた場合は、必ず

その商品の良さを逆にしっ

かり説明した上で、ジェム

ケリーの商品の良さを説明

しなさいと教えます。なぜ

か？ 当たり前です。自分が

満足して購入した商品を、

けなされて気分の良い人

が、この世にいるはずがあ

りません。営業的な心理学

から考えても、自分のジュ

エリーを馬鹿にされて、さ

らにそこからジュエリーを

見ようという気持ちになれ

るはずがないのです。会社

間の取引でもすぐに「○○

会社とは、悪い会社だか

らつき合いしないほうが良

い」「○○は危ないみたい

だ」と真偽のほどは別とし

て、人の悪口ほど聞いてい

て気分の良いものではあり

ません。私は社員に職場は

お金を稼ぎに来ると同時

に、人間を磨きに来る場所

でもあると教えています。

私は意見を聞くことは大事

だと思いますし聞きます。

そして自分の悪い部分は反

省して、それを正して行き

ますが、いわれのない話に

関しては「我関せず」の姿

勢は崩しません。人生にお

いて人の悪口を言わない人

は信用できますよね。

トップの器量と指揮官の
能力で結果は決まる

― 先のお話ともつながるの

ですが、今後の展開へのポ

イントとは何だとお考えで

すか。

中野　昨年の秋くらいか

ら、良く思うのが「企業と

は人」なんだなあというこ

とです。どんなに素晴らし

い設備やインフラがあって

も。どんなに素晴らしい企

画や戦略を立てても、最終

的にはその組織のトップの

器量と、現場での指揮官の

能力で、結果は決まるのだ

と思います。僕には誇るべ

き学歴はありません。（高

校中退）自分はバカだから

先頭に立って、社員と一生

懸命に汗を流して、現場で

動かなければ！ 学がないか

ら解らないことは勉強しな

いと！ と、管理職～社長～

そして現在も必死で頑張っ

て い ま す。 も う 24 年 で

す。モチロン根性論ですべ
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てが解決するとは思ってい

ません。しかし、仕事に向

かう姿勢に邪念や迷いや怠

惰な気持ちがあれば、どん

なに素晴らしい能力やポテ

ンシャルがあっても、成長

はしないと思うのです。私

もココ数年は攻めよりも守

りを優先して来ました。で

も結局は守りも攻めなので

す。創業から 12 年間は拡

大路線でやって来ました。

拡大は今から思うと簡単で

す。広げることはお金があ

るときは誰でもできるので

す。しかし、一度拡大した

店舗や事業所を、縮小する

のには恐ろしいくらいのエ

ネルギーと精神的負担があ

ることに気づかされまし

た。その精神的負担は「人

間のプライド」なんです。

そのプライドをいち早く捨

てて、縮小する勇気を持て

るかどうかがすごく大事な

のです。だから守ることも、

攻めに繋がるのです。派手

なことは誰でも好きです。

しかし、後ろを振り返り己

の身の丈に合っているかを

見直して修正して、再び前

へ出れば良いと思います。

そして、私は再び前へ出ま

す。来年のジェムケリー創

業 20 周年を前に、今年はま

ず自分がさらなる勉強をし

て、幹部もしっかり教育し

直して、新たな全国展開に

向かいたいと思うのです。

「捲土重来」の
ジェムケリーにご期待を

― 明年の 2012 年に創業 20

周年を迎えられるわけです

が、これからの抱負と展望

をお聞かせください。

中野　今年は卯の年です。

僕の勝手な解釈ですが自分

にとっての卯の年はいつも

変化の年なのです。営業

本部長になって飛躍のきっ

かけの年も 25 歳の卯のと

しでした。現在の無差別テ

レアポからの脱出のきっか

けも 1999 年の卯の年でし

た。今年のジェムケリーは

５年程の沈黙を破り、大き

な飛躍のきっかけが作れ

る年のような気がするので

す。本物のウサギのように

跳ねることができるか停滞

で終わるかは、自分自身と

ジェムケリー社員全体の覚

悟一つにかかっていると思

います。今回の変革のチャ

レンジが、僕の最後の挑戦

だと思っています。諸葛孔

明が前出師の表を出したの

は 47 歳。武田信玄が上洛

の途についたのは 52 歳で

した。私も人生の大仕事

の最後の時期に来ていると

自分で思っています。ジェ

ムケリーで学んで来た販売

力と、DICHA で学んだ商

業施設における待ちのビジ

ネスの企画能力を融合し

た、全く新しい店舗を東京

に出店したいと計画してい

ます。人間的にまだまだ私

自身も幹部も未熟ですが、

10 年前の私達と明らかに

変わったのは、お客様がい

らっしゃるから、私達が存

在するのだということを、

心から感謝して仕事をして

いるということです。どう

かジェムケリーの「捲土重

来」をお楽しみにしていて

ください。

― ご多忙のところ、貴重な

お話しを伺うことができま

した。これからのジェムケ

リーの展開から、目が離せ

ません。お身体を大切にま

すますのご活躍を祈ってお

ります。今日は誠にありが

とうございました。
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株式会社 ジェムケリー
京都市下京区諏訪町通五条下る上諏訪町294番地5　TEL.075-361-8899

事業所：京都・名古屋・福岡・広島・横浜・千葉・橿原・飯田橋・佐賀
設立：1992年（平成4年）8月　　資本金：１億円

社員数：141名 ( 除くパート、アルバイト )　　平均年齢：31.9 歳

〈西野カナ コラボジュエリー〉

※上記のジュエリーに関するお問い合わせは、企画本部（TEL.075-361-8952）まで

〈ブランド一覧〉

ディ ルッソ シリーズ フォルトゥナート シリーズ

ジェムケリー セッテディッチャ

クゥルトゥーラ ジュレッツァブライダル

アクセサリーライン＝SV×ジルコニア
ジュエリーライン＝K10×ダイヤモンド


